Arbejd mindre - praestér bedre

De fleste politikere er enige om, at vi skal arbejde mere og i leengere tid,
hvis vi skal gge vores trivsel, velfaerd og konkurrenceevne!

Nej, mener vi. I stedet skal vi haeve bade vores personlige ambitionsniveau
og forventningerne til hinanden. Og begynde at traene, som gjaldt det sport
eller kunst, og i stedet rette fokus mod praestationen og mindre pa
arbejdstiden.

Af Allan Levann og Mikael Trolle, High Performance Institute og forfattere til
bogen "Den Store Przestation”.

Er der én ting, som politikerne kan enes om, sa er det, at danskerne skal arbejde
mere. Befolkningen skal lokkes eller piskes til at blive leengere tid pa
arbejdspladsen og arbejdsmarkedet. Om fa ar, vil der mangle haender, og hvad vi
savner i produktivitet, ma vi kompensere for med hgjt fremmgde.

Vi vil gerne pege pa en helt anden kur: Lad os fokusere mindre pa arbejdstiden
og mere pa praestationen. Den danske arbejdskultur er domineret af gnsket om
iseer at have det godt, og desveerre saettes der ofte lighedstegn mellem trivsel og
fraveer af konfrontation. Med erfaringer fra sportens og kunstens verdener vil vi
pasta, at det faktisk forholder sig modsat: Mennesker nyder fgrst for alvor at
arbejde, nar de oplever krav og forventninger, som ligger lige pa kanten af det, de
selv tror muligt.

[ det helt rigtige match mellem hgje forventninger og egen kapacitet befinder du
digi et flow, hvor du glemmer dig selv, glemmer tiden, glemmer at du oprindeligt
maske bare tog jobbet for at tjene penge. Du meerker passionen og glaeden ved at
gare dig umage - og tilfredsstillelsen at se den anerkendelse, som dine
anstrengelser affgder.

Der er helt sikkert danskere, der jeevnligt har oplevelsen af flow pa arbejdet. Men
vi tegr veedde et ar af vores efterlgn pa3, at det er et ret lille mindretal, for hvem
det er reglen. I stedet for at bruge tid og energi pa at afstemme krav,
forventninger og egne ressourcer, kgber virksomhederne medarbejdernes
goodwill med gode barselsordninger, ekstra ferieuger, betalt frugt, firmabil eller
andet, der kan rubriceres som personalegoder.

Lad os et gjeblik forestille os, at de samme regler gjaldt pa et fodboldhold i eliten.
Trzeneren er glad, bare spillerne mgder op. Han vil helst ikke stille for hgje krav
og forventninger, for det strider imod den danske harmonisggende and.

"Bare spil, som du plejer. Har du en darlig dag, er der sikkert en god grund til det.
Du ma endelig ga lidt tidligere, hvis du har bgrn, der skal hentes, eller en bil, der
skal pa vaerksted. Vi er glade, bare fordi du har valgt at veere med pa holdet, for
om fa ar kommer vi sikkert til at mangle fgdder.”



Hvis vi som mennesker og nation skal praestere bedre, ma vi blive bedre til i
hvert fald tre ting: At seette os ambitigse mal, at treene systematisk og at give
hinanden hudlgst erlig feedback. Lad os tage punkterne efter tur.

[ alle discipliner, hvor der fordres store preestationer, er treening en afggrende
del af hverdagen. I mange virksomheder findes begrebet slet ikke. Andre steder
kaldes det "opleering”, og sa ligger det mellem linjerne, at man siden behgver
dygtigggre sig. En handvaerker er "udleert”, en akademiker er "feerdiguddannet”.
Efteruddannelse betragtes som et personalegode, man holder igen med, iseer i
krisetider. Lad os for tydelighedens skyld igen sammenligne det med et
sportshold. Forestil dig traeneren, der siger: ”Ja, det gar jo lidt darligt for tiden, sa
vi ma hellere holde igen med traeningen... vi ses bare til kampene, gutter!”

Men hvordan baerer man sig sa i praksis ad med at traene og praestere parallelt?
Fgrst og fremmest beslutter man sig for det. Sa betragter man virksomhedens
nuveerende praestationsniveau og seetter det i forhold til forretningsstrategien.
Man stiller sig selv spgrgsmal som: Er det realistisk, at vi nar vores mal, hvis ikke
vi forbedrer vores produktivitet, kvalitet og evne til at levere? Sa bliver man
enige om, hvor der er brug for at blive bedre. Og sa kommer det vanskelige: Man
indretter sin hverdag, sd der helt konkret szettes tid af til treeningen. Det kraever
en overvindelse, for man ma stole p3, at treeningstiden opvejes af gget
effektivitet. Vores pastand er, at det ggr den - blandt andet fordi virksomheden
med denne tilgang seetter en helt ny standard for arbejdet.

Og her er vi sa ved det naeste punkt: Modet til at szette overliggeren hgjt. Vi har i
Danmark en sjov evne til at belgnne folk for at sigte mod det middelmadige. Nar
en enkelt ambitigs erhvervsleder kvartal efter kvartal stiller sig frem og siger: Vi
tror stadig pa, at det kommer til at ga os rigtig godt i ar, bliver han straffet for
det. Bade journalister og analytikere beder om, at han laegger en mindre ambitigs
linje for dagen. Vores egen teori er, at han driver hele virksomheden ved at szette
barren sa hgit, at alle er ngdt til at ggre deres yderste.

Virksomhedens udtalte ambitioner kan sammenlignes med sportsstjernens: "I ar
vinder jeg altsa den Grand Slam”. Bare det at saette ord pa ambitionerne
forpligter og virker som en katalysator for den store praestation. For den enkelte
gaelder det sa om at definere, hvad den personlige "grand slam” er. For uanset
udgangsniveauet har vi alle glaede af at szette barren i en hgjde, hvor vi udfordres
til bedre preestationer. Samtidig traenger vi til at hgre, om vi ggr det godt nok.

Vi er her ved det tredje afggrende punkt: Modet og evnen til at give zrlig
feedback. Der er skrevet mange gode bgger om reglerne for gode
tilbagemeldinger. De baerende principper er arlighed, respekt for modtageren,
fokus pa preaestationen (ikke den preesterende) og et oprigtigt gnske om at
hjeelpe den anden til at blive bedre.

Det lyder enkelt, og det er enkelt. Det eneste, alt dette kraever, er den erkendte
ngdvendighed. Nar fgrst den er til stede, kommer modet, lysten, flowet og den
store preaestation - naesten - af sig selv.

Og det har Danmark brug for!



